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Un pueblo unido por sus derechos

La Unidn denuncia fallas en la liquidacion de comisiones de electro e insta a
Cencosud a solucionarlas para garantizar los ingresos dignos de las y los
compafieros del area

Boletin 366 — Bogota, 26 de septiembre de 2024

Recientemente, hemos recibido por parte de las y los y
trabajadores que se desempefian en el area de
ELECTRO en todo el pais, denuncias sobre graves
errores y fallas en el sistema, que estan trayendo
como consecuencia disminuciones serias en el

salario de las y los compafrieros, afectando su

minimo vital y trayendo crisis econémicas en
sus familias.

En aras de encontrar una solucion y para
que todas y todos nos solidaricemos con
los comparieros del area resumimos la
problematica en los siguientes puntos:

1. Por un cambio en el sistema, las y los compafieros no estan pudiendo ingresar su cédula en el
momento de la venta, tanto de los electrodomésticos, como de las garantias extendidas.

2. Por el mismo cambio en el sistema, los clientes que no estén inscritos en el programa de puntos
Cencosud, no pueden tomar la garantia extendida, perdiendo el o la vendedora, su esfuerzo.

3. La empresa ha venido incrementando cada vez mas las metas de venta, lo que hace imposible su
cumplimiento.

4. Através de un comunicado, informan que pretenden pagar por promedio de los ultimos 6 meses los
incentivos por venta (ESQUEMA DE COMISION ELECTRO), lo que disminuye el ingreso salarial,
desmotivando cada vez mas las ventas.

Como consecuencia de lo anterior, el salario percibido es el mas bajo de todas las secciones, y parece no
importar que son ellos quienes ayudan a cumplir las metas de ventas en las tiendas.

Como representantes de los y las trabajadoras de Cencosud Colombia, hacemos un llamado a la empresa,
a brindar una solucién inmediata y de fondo, que permita mejores ingresos a los y las compafieras y que
compense los beneficios por ventas que han dejado de percibir en los ultimos meses, que a todas luces
fueron causados por un error de la compafiia.
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